ALLMANNA VILLKOR FOR KONSULTUPPDRAG, KODAKUTEN AB

KodAkutens besoksadress: Fridhemsgatan 15, 792 30 Mora. Postadress: Kruthornsvagen 18, 792 33
Mora. Telefon: 073-036 17 81. E-post: info@synkaplus.se, synkaplus.se org.nr 559212-8127

Giltig fran och med den 30 mars 2023

1 Allmanna villkor

Dessa villkor galler for de leveranser KodAkuten AB, organisationsnummer 559212-8127
utfor till kund (nedan “kund/kunden”). Villkoren géaller fran och med ar 2023 och tills nya eller
forandrade villkor meddelas pa KodAkuten AB hemsida for synkaplus.se.

1. Uppdraget

KodAkuten AB saljer programmering och kommunikationstjanster och KodAkuten AB har fatt
i uppdrag att vara “kundens” byra, i den omfattning som framgar av uppdragsbeskrivningar
eller liknande handlingar.

2. Uppdragets utférande

KodAkuten AB skall utféra alla delar av uppdraget, “Uppdraget” som ar i enlighet med
bestdammelserna i avtalet mellan “kund” och KodAkuten AB. Uppdragets omfattning och
begransningar i uppdraget ar baserat pa KodAkuten AB, tid och leveransvillkor i enlighet
med godkand offert.

3. Kundens ataganden

“Kunden” aligger nedan:

1. Att precisera uppdraget till KodAkuten AB i form av brief med malsattningar, férvantningar
etc.

2. Att fortlépande och i god tid tillhandahalla KodAkuten AB med sadana uppgifter och
material, att uppdraget kan genomforas enligt “kundens” dnskemal, kvalitativt och inom den
angivna tid- och kostnadsram som KodAkuten AB och kunden kommit dverens om.

3. Att godkanna korrektur inom projektets tidsram. “Kunden” ansvarar for felaktigheter i
stavning, faktiskt innehall och 6vriga fel som “kunden” borde upptacka.

4. Att alltid ha en for kontakten med KodAkuten AB ansvarig person, som har befogenhet att
ldmna for “kunden” bindande besked i fragor som ror uppdragets utférande.
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5. Att halla tidsplan vad galler “kunden” ataganden.

6. Att for det fall “kundens” framtida behov av att anlita KodAkuten AB tjanster kommer att
forandras, oavsett om behovet okar eller minskar, omgaende informera KodAkuten AB.

4. KodAkuten AB ataganden
Det aligger KodAkuten AB:

1. Att fortydliga behovet av tid, underlag och annat material for att kunna fullfolja arbetet
enligt uppdraget.

2. Att ansvara for att allt material ar av sadan kvalitet for att fa basta mojliga slutresultat i
“‘uppdraget”

3. Att granska korrekturer, utveckling etc for att undvika felaktigheter samt att inte ge order
forran “kunden” skriftligen ldmnat sitt godk&nnande till detta per mail eller annan
kommunikationsvag som KodAkuten godkant.

4. Att halla tidsplan vad galler KodAkuten AB ataganden.

5. Bestillning av uppdrag

KodAkuten AB lamnar pa 6nskan offert pa sina tjanster nar det ar majligt utifran “Kundens”
kravspecifikation och uppdragsbeskrivning. Offerten skall vara bindande med de
reservationer som gors i dessa. Alternativt kan KodAkuten AB Iamna en kalkyl, som ar en
preliminar bedémning av priset och inte en bindande offert. Om inte offert eller kalkyl har
ldmnats, utférs arbetet pa I6pande rakning.

Arbetet startar efter det att “Kunden” genom offert eller orderbekraftelse godkant att arbetet
startar. For det fall “Kunden” inte lamnat godkannande av offert eller orderbekraftelse skall
KodAkuten AB ta kontakt med “kunden”. Far KodAkuten AB inget svar av “kunden” inom (5)
dagar for godkdnnande av orderbekraftelse sa galler offerten som ett godkannande.

Om inte annat 6verenskommits skall arvode fér nedlagd tid utga for det forslag KodAkuten
AB presenterar for “kunden” vilken offerten baseras pa. Detta galler oavsett om “kunden”
onskar fortsatta projektet eller inte.



6. Andringar av uppdraget

“Kunden” har ratt att under projektets process kunna andra i uppdraget, dock att vid
forandring f& KodAkuten AB godka&nnande pa detta forst. Ett sddant godkannande far inte
vagras utan sakliga skal.

KodAkuten AB har enligt detta avtal ratt till arvode fér den nedlagda tid som vid tidpunkten,
da andringar bérjade arbetas med och “Kunden” far till foljd av férandringar i uppdraget en
ny offert och tidsplan for projektets forandrande situation. “Kunden” star for eventuella
prishéjningar i form av ytterligare inkdp som kan tillkomma vid eventuella férandringar i
uppdraget. “Kunden” star aven for upparbetade inkdpskostnader som uppkommit i det
ursprungliga uppdraget.

7. Tider

KodAkuten AB skall genomféra uppdraget i enlighet med “kundens” kravspecifikation om
sadan finns, om inte sa galler det som har godkants enligt offert alternativt orderbekraftelse
och inte nagot annat.

Vid férandring av uppdraget skall dverenskommen tidsplan justeras i den utstrackning som
kan komma att kravas med hansyn till férandringar och omfattning av projektet. KodAkuten

AB skall omedelbart underratta “kunden” om omstandigheter som paverkar tidsplaneringen
for projektet.

8. Rapportering

KodAkuten AB och “kunden” skall Idpande i samband med varje avslutat projekt utféra en
uppfdljning och utvardering.

9. Ersattning
Minsta debiterbara tid ar 1 timme.

Arvode per uppdrag. Avtalet ar baserat utifran ett arvode som offereras, kostnadsberaknas
eller debiteras I6pande for varje enskilt uppdrag (se 5. Bestallning av uppdrag).



Om “kunden” anlitar KodAkuten AB for évergripande och I6pande radgivning vilket inte ar
kopplat till ett specifikt uppdrag sker KodAkuten AB arbete pa I6pande rakning gentemot
“kunden”. Gallande I6pande radgivning av sadant slag ingar bland annat arbete som inte kan
kopplas till ett specifikt projekt som évergripande strategisk radgivning, framtagande av
utvecklingsplan m.m. KodAkuten AB debiterar efter tidsatgadng som baseras pa noggranna
tidsanteckningar uppgjorda av KodAkuten AB som redovisas i samband med fakturering till
“kunden”.

Inkop for “kundens” rakning

For inkdp som faktureras av KodAkuten AB tillkommer ett paslag pa fakturan.

Fakturering och betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura for varje enskilt uppdrag.

Betalning skall tillhanda KodAkuten AB enligt offertens alternativt orderbekraftelsens
utlatande om 30 dagar netto, om inget annat har éverenskommit mellan parterna.

| projekt som utfors pa I6pande rakning sker avstamning och fakturering i slutet pa varje
manad. Betalningstiden ar 20 dagar fran fakturadatum pa arbeten utférda pa I6pande
rakning.

10. Underkonsulter

KodAkuten AB har ratt att anlita underkonsult utan att forst inhamta “kundens” godkannande.
Utses underkonsult skall KodAkuten AB svara for av underkonsulten utfért arbete och skall

ersattning harfor utga enligt grunder som godkants av “kunden”. KodAkuten AB debiterar ett
paslag pa underkonsultens kostnad.

11. Kontaktpersoner

KodAkuten AB har alltid en person ansvarar for “kundens” uppdrag och en som skéter det
operativa. Uppgifterna kan ocksa skétas av en och samma person. “Kunden” férvantas gora
motsvarande.



12. Avtalstid

Detta standardavtal galler fran att samarbete inletts enligt punkt 1 och 2, till
KodAkuten AB meddelat annat. Meddelande sker genom att KodAkuten AB
publicerar nytt avtal pa sin hemsida.

13. Reklamationer

Det aligger “kunden” att till KodAkuten AB reklamera felaktigt eller bristfalligt utférda
tjianster inom skalig tid. Skalig tid ar enligt detta avtal 7 arbetsdagar.

14. Skadestandsansvar

KodAkuten AB ar inte skyldig att ersatta “kunden” fér indirekta forluster till exempel
produktionsbortfall eller utebliven vinst som uppkommer pa grund av férsening, fel
eller brist i det bestallda uppdraget. Detta galler endast under forutsattning att
KodAkuten AB inte forfarit grovt oaktsamhet.

15. GDPR

KodAkuten AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som avser
kontaktpersoner vi tillhandahaller i samband med uppdrag eller som annars
behandlas nar uppdraget forbereds eller administreras. “Kunden” ar inte skyldig att
ldamna personuppgifter till oss men utan att det sker kan vi inte ata oss ett uppdrag
eftersom vi inte kan genomfora nddvandiga kontroller som behdvs.

De kategorier av personuppgifter som KodAkuten AB behandlar ar exempelvis
(men inte begréansat till):

Identifikationsuppgifter, som namn, personnummer, fédelsedagsdatum.

Kontaktinformation, som adress, telefonnummer, e-postadress,
kommunikationssprak etc.

Uppgifter om relationer till juridiska personer, sasom uppgifter som ldmnats av Dig
eller erhdllits fran offentliga kallor eller genom tredje parts tjansteleverantor for
fullgérande av transaktioner for den berérda juridiska personens rakning etc.

Uppgifter som erhallits och/eller skapas vid forpliktelse som féljer av lag, sdsom
uppgifter fran forfragningar fran myndighet (t.ex. skatteverket, domstolar eller
kronofogdmyndigheten), detaljer om inkomst, kreditdtaganden, fastighetsinnehav,



betalningsanmarkningar och skulder.

Kommunikationsuppgifter, som samlats in nar Du besdker KodAkuten AB kontor eller
kommunicerar med KodAkuten AB via telefon, visuell- och/eller ljudinspelning,
e-post, meddelanden och andra kommunikationsverktyg som sociala medier,
personuppgifter relaterat till besok pa KodAkuten AB hemsida.

Vi behandlar uppgifterna for att utféra och administrera uppdraget, for att
tillvarata “kundens” intressen, for redovisning- och fakturerings andamal.
Dessa uppgifter behandlas exempelvis (men inte begransat till) pa grundval av
att;

De ar nédvandiga for att fullgéra ett avtal.

De ar nddvandiga for att fullgdra en rattslig forpliktelse (exempelvis information till
Skatteverket eller Forsakringskassan).

Det ar nédvandigt for att fullgéra en uppgift av allmant intresse.

Vi har “kundens” samtycke att behandla dem (“Kunden” kan nar som helst meddela
oss om “kund” 6nskar aterta sitt samtycke).






